COOP

Coops medlemsvilkar
Galdende fra 30. marts 2020

Som medlem af Coop amba eller en dansk brugsforening, der er medlem af Coop amba, er du medejer af en
andelsforening. Dit medlemskab giver dig medlemsdemokratiske rettigheder og adgang til gkonomiske og
andre former for medlemsfordele hos Coop?! og hos de samarbejdspartnere, der er tilknyttet Coops
medlemsprogram.

Disse medlemsvilkar er underlagt Coop ambas og brugsforeningernes til enhver tid geeldende vedtaegter.
Vedteegterne for Coop amba kan downloades fra Coop.dk. Vedtaegterne for den enkelte brugsforening kan
udleveres af den pagaeldende brugsforening.

Medlemskab og medejerskab

For at blive medlem og medejer skal du vaere fyldt 15 &r.?

N&r du melder dig ind, skal du betale et andelsindskud pa 200 kr.2 Andelsindskuddet er ansvarlig kapital. Du kan
ikke blive ansvarlig for mere end det indskud, du har betalt. Du far ikke renter af andelsindskuddet.

Din bonus og dine medlemsrabatter i Coop udggr det gkonomiske udbytte, du far som medejer af Coop, sa jo
mere du bruger dit medlemskab, desto mere f&r du ud af det.*

Tilhgrsbutik

Ved indmeldelsen skal du veelge en bestemt butik som din tilhgrsbutik.

Tilhgrsbutikken kan vaere en Kvickly, SuperBrugsen, Dagli’Brugsen eller Irma butik. Har du indmeldt dig ved at
betale andelsindskud i en bestemt butik, bliver denne automatisk din tilhgrsbutik.

Du kan nar som helst skifte tilhgrsbutik.

Medejerskab
Som medlem er du medejer af Coop amba eller en brugsforening, der er medlem af Coop amba.

Dit medlemskab er knyttet til tilhgrsbutikken, hvad angar medlemsdemokratiske forhold. Er den valgte
tilhgrsbutik ejet af Coop Danmark A/S eller et selskab ejet af flere brugsforeninger, bliver du medlem af Coop
amba. Er den valgte tilhgrsbutik ejet af en brugsforening, bliver du medlem af den pagaeldende brugsforening.

1Ved "Coop” forstas i disse vilkar Coop amba, Coop Danmark A/S, Fakta A/S og de tilknyttede danske

brugsforeninger. De faergske og grgnlandske brugsforeninger har egne medlemsvilkar.

2 Enkelte brugsforeninger har en aldersgraense pa 18 ar. Du kan fa oplyst reglerne i den pagaeldende brugsforening eller
ved kontakt til Coops Medlemsservice.

3 Enkelte brugsforeninger har andre regler om andelsindskud. Du kan fa oplyst reglerne i den pagaeldende brugsforening.
Medlemmer indmeldt fgr den 1. maj 2010 har 200 kr. eller mindre i andelsindskud.

4 En anden mulig form for overskudsdeling er dividende. Dividenden er en arlig udlodning fra overskuddet, som besluttes
af Coop ambas eller brugsforeningens gverste organ i forbindelse med godkendelse af arsregnskabet.
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Som medlem har du stemmeret og er valgbar til de styrende medlemsvalgte organer i Coop amba og de
enkelte brugsforeninger.

Du har desuden mulighed for at deltage i andre foreningsaktiviteter, sdsom aktivitetsudvalg og
forbrugergrupper.

Medlemsprofil
Du far en personlig adgangskode til at logge ind pa Coop.dk. Her kan du bl.a. opdatere din profil, fglge med i
din bonussaldo, se medlemstilbud og til- og framelde dig markedsfgring.

Du kan ogsa downloade Coops app, hvor du kan logge pa som medlem og bl.a. administrere din profil og tilga
dine medlemsfordele. Du kan ogsa se nyheder, informationer og aktiviteter i Coops medlemsprogram og din
tilhgrsbutik. Endelig kan du benytte appen som elektronisk medlemskort.

| egen interesse, bl.a. for at sikre at du modtager relevante meddelelser, bgr du holde din profil opdateret.

Din adgangskode er personlig og ma ikke oplyses til uvedkommende.

@konomiske medlemsfordele®

For at fa gkonomiske medlemsfordele skal du sgrge for, at dit kgb registreres som et medlemskgb.

Dette sker normalt ved, at du registrerer kgbet elektronisk, f.eks. ved hjaelp af Coops app, eller far dit fysiske
medlemskort scannet. | nogle tilfaelde skal du registrere dit kgb som et medlemskgb pa anden made, som Coop
eller den pageldende samarbejdspartner anviser.

Du har selv ansvaret for at fa dit kpb registreret som et medlemskgb.

Hvis du ikke pnsker et bestemt kgb registreret som medlemskgb, skal du blot undlade af bruge Coops app,
medlemskortet eller medlemsnummeret i forbindelse med det pageeldende kgb.

Bonus

Gennem Coops medlemsprogram far du bonus pa kgb af varer og/eller services i Coops fysiske butikker, i
Coops onlinebutikker og hos de samarbejdspartnere, Coop har indgaet aftale med. Du kan til enhver tid se de
aktuelle bonussatser og samarbejdspartnere pa Coop.dk eller fa dem oplyst hos Coops Medlemsservice.®

Din bonus indsaettes Igbende pa en personlig Coop konto, som du kan fglge ved at logge ind pa din profil pa

5 For at opna gkonomiske medlemsfordele, skal du have accepteret Coops medlemsvilkar fra 2010 eller senere. Denne
accept har de fleste af de daveerende medlemmer givet i forbindelse med indfgrelsen af personlige medlemstilbud i 2010.
Er du indmeldt den 1. maj 2010 eller senere, har du givet accepten som led i din indmeldelse.

6 Coop giver ikke bonus pa aviser, cigaretter, rygeartikler, fyringsolie, frimaerker, billetter, handkgbsmedicin,
modermaelkserstatning, gavechecks, pant og returpant vedrgrende emballage, abonnementer, oplevelsespakker, telekort,
spil og lotterier.
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Du kan nar som helst bruge din bonus som hel eller delvis betaling i Coops fysiske butikker eller
netbutikker.

Coop.dk eller Coops app.

Medlemmer, der har samme adresse, kan samle deres bonus pa en faelles konto, som de pagaeldende har
adgang til.

Har du ikke foretaget noget medlemskgb i tre sammenhangende ar, bortfalder eventuel bonus, der star pa din
konto.

Generelle og personlige medlemstilbud
Coop og samarbejdspartnerne tilbyder en raekke forskellige medlemsrabatter og andre generelle
medlemstilbud, som alle medlemmer har adgang til.

For at du kan fa mest mulig gavn af dit medlemskab, supplerer Coop de generelle medlemstilbud med
personlige medlemstilbud. De personlige medlemstilbud, som kun gaelder for dig, er udvalgt pa varer, som du
ofte kgber, eller som kan veaere szerligt relevante for dig.

Coop udvaelger dine personlige medlemstilbud pa baggrund af de data, Coop har registreret om dig som
medlem, se afsnittet nedenfor.

Nogle af medlemstilbudene kan vaere knyttet til en specifik platform. Det galder f.eks. app kup, gaver og spil i
Coops app.

Den enkelte butik kan ogsa indimellem have egne medlemstilbud.

Du kan fa adgang til medlemstilbudene ved at logge ind pa din profil pa Coop.dk, ved at veere logget ind pa
Coops app eller via andre adgange, som Coop stiller til radighed.

Andre medlemsfordele
Som medlem kan du fa magasinet Samvirke udleveret gratis i Coops butikker, eller fa det tilsendt med posten
mod at betale portoprisen.

Du kan ogsa fa tilbud om at deltage i arrangementer og aktiviteter, som arrangeres af Coop, herunder af din
lokale tilhgrsbutik.

Coop arbejder Igbende pa at udvikle fordelene til medlemmerne. Derfor kan du blive tilbudt nye fordele, der i
nogle tilfaelde kraever, at du opretter en sarlig aftale som overbygning til disse medlemsvilkar. Dette kan vaere
fordele i Coop, hos Coops datterselskaber, f.eks. hos Coop Bank, eller hos eksterne samarbejdspartnere. Du vil i
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hvert enkelt tilfaelde fa mulighed for at tage stilling til de specifikke vilkar, inden du tilveelger fordelen.

Registrering, brug og beskyttelse af dine data

Coop registrerer de oplysninger, du har givet i din profil, de oplysninger, der fremkommer, nar du er logget ind
som medlem og bruger Coops digitale platforme, din behandling af e-mails fra Coop og de kgbsoplysninger
(dvs. bondata og fakturadata), der fremkommer, nar du registrerer et medlemskgb hos Coop eller en
samarbejdspartner.

De registrerede oplysninger bruges til:
- At administrere dit medlemskab.
- At beregne og tildele dig medlemsbonus.
- At beregne og yde dig generelle og personlige medlemsrabatter.
- At give dig adgang til andre generelle og personlige medlemsfordele og tilbud.
- At optimere din brugeroplevelse pa Coops digitale platforme.
- At malrette Coops markedsfgring til dig, hvis du gnsker at modtage en sadan markedsfgring.

Coop videregiver ikke dine data til tredjemand (og altsa heller ikke til vores partnere i

medlemsprogrammet), medmindre det er et lovkrav, eller det er aftalt i en saerlig aftale som overbygning til
disse medlemsvilkar.

| Coops privatlivspolitik pd Coop.dk kan du lzese mere om, hvordan Coop behandler dine data.

Zndring af medlemsvilkarene

Disse medlemsvilkar kan sendres af Coops styrende medlemsvalgte organer i overensstemmelse med Coop
ambas vedtaegter.

| tilfelde af en vaesentlig @ndring vil du blive varslet herom i god tid, inden andringen treeder i kraft, sa du har
mulighed for at bruge din bonus, selvom a&ndringen ggr, at du ikke gnsker fortsat medlemskab. En vaesentlig
andring vil blive varslet direkte til dig ved e-mail, sms, log-in pa din profil pa Coop.dk eller Coops app eller ved
skriftlig meddelelse udleveret i butik.

Udmeldelse
Du kan til enhver tid skriftligt melde dig ud. Ved udmeldelse far du dit andelsindskud tilbage.

Hvis du har geeld til Coop, modregnes den fgr udbetaling af andelsindskuddet. Belgb under 50 kr. udbetales
ikke.

Bonus kan ikke udbetales kontant og falder bort ved udmeldelse.

Medlemsservice
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Coops Medlemsservice kan kontaktes pa telefon 43 86 20 20 eller via kontaktformular pa Coop.dk.
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Coops medlemsvilkar

Galdende fra 7. januar 2026

Som medlem af Coop amba eller en dansk brugsforening, der er medlem af Coop amba, er du
medejer af en andelsforening. Dit medlemskab giver dig medlemsdemokratiske rettigheder og adgang
til skonomiske og andre former for medlemsfordele hos Coop og hos de samarbejdspartnere, der er
tilknyttet Coops medlemsprogram.

Ved "Coop” forstas i disse vilkar Coop amba, Coop Danmark A/S, 365discount A/S og de tilknyttede
danske brugsforeninger. De faergske og grgnlandske brugsforeninger har egne medlemsvilkar.

Disse medlemsvilkar er underlagt Coop ambas og brugsforeningernes til enhver tid gaeldende
vedtaegter. Vedtaegterne for Coop amba kan downloades fra Coop.dk. Vedtaegterne for den enkelte
brugsforening kan udleveres af den pagaeldende brugsforening.

Medlemskab og medejerskab

For at blive medlem og medejer skal du veere fyldt 15 ar. Enkelte brugsforeninger har en aldersgraense
pa 18 ar.

Nar du melder dig ind, skal du betale et andelsindskud pa 200 kr. Enkelte brugsforeninger har andre
regler om andelsindskud. Du kan fa oplyst reglerne i den pageeldende brugsforening.

Andelsindskuddet er ansvarlig kapital. Du kan ikke blive ansvarlig for mere end det indskud, du har
betalt. Du far ikke renter af andelsindskuddet.

Din bonus og dine medlemsrabatter i Coop udggr det gkonomiske udbytte, du far som medejer af
Coop, sa jo mere du bruger dit medlemskab, desto mere far du ud af det.

Medlemmer indmeldt fgr den 30. april 2010 skal aktivt have samtykket til brug af data for at have
adgang til de pkonomiske medlemsfordele.

Tilhgrsbutik

Ved indmeldelsen skal du vaelge en bestemt butik som din tilhgrsbutik.
Tilhgrsbutikken kan veere en Kvickly, SuperBrugsen, eller Brugsen butik.
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Har du indmeldt dig ved at betale andelsindskud i en bestemt butik, bliver denne automatisk din
tilhgrsbutik.

Du kan nar som helst skifte tilhgrsbutik.

Medejerskab
Som medlem er du medejer af Coop amba eller en brugsforening, der er medlem af Coop amba.

Dit medlemskab er knyttet til tilhgrsbutikken, hvad angar medlemsdemokratiske forhold. Er den
valgte tilhgrsbutik ejet af Coop Danmark A/S eller et selskab ejet af flere brugsforeninger, bliver du
medlem af Coop amba. Er den valgte tilhgrsbutik ejet af en brugsforening, bliver du medlem af den
pagaeldende brugsforening.

Som medlem har du stemmeret og er valgbar til de styrende medlemsvalgte organer i Coop amba og
de enkelte brugsforeninger.

Du har desuden mulighed for at deltage i andre foreningsaktiviteter, sdsom aktivitetsudvalg og
forbrugergrupper.

Medlemsprofil

Du far en personlig adgangskode til at logge ind i Coop appen og pa Coop.dk. Her kan du bl.a.
opdatere din profil, fglge med i din bonussaldo, se medlemstilbud og til- og framelde dig
markedsfgring.

| egen interesse, bl.a. for at sikre at du modtager relevante meddelelser, bgr du holde din profil
opdateret. Din adgangskode er personlig og ma ikke oplyses til uvedkommende.

@konomiske medlemsfordele
For at fa gkonomiske medlemsfordele skal du sgrge for, at dit kgb registreres som et medlemskgb.

Dette sker normalt ved, at du registrerer kpbet elektronisk, f.eks. ved hjaelp af Coops app, eller far dit
fysiske medlemskort scannet. | nogle tilfaelde skal du registrere dit kgb som et medlemskgb pa anden
made, som Coop eller den pagaeldende samarbejdspartner anviser.

Du har selv ansvaret for at fa dit kgb registreret som et medlemskgb.
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Hvis du ikke gnsker et bestemt kgb registreret som medlemskegb, skal du blot undlade af bruge Coops
app, medlemskortet eller medlemsnummeret i forbindelse med det pagaeldende kgb.

Bonus

Gennem Coops medlemsprogram far du bonus pa kegb af udvalgte varer og/eller services i Coops
butikker og hos de samarbejdspartnere, Coop har indgaet aftale med. Du kan til enhver tid se de
aktuelle bonussatser og samarbejdspartnere i Coop appen og pa Coop.dk eller fa dem oplyst hos
Coops Medlemsservice.

Din bonus indszettes Igbende pa en Medlemskonto, som du kan fglge ved at logge ind pa din profil pa
Coop.dk eller i Coops app.

Du kan nar som helst bruge din bonus som hel eller delvis betaling i Coops butikker.

Medlemmer, der har samme adresse, kan samle deres bonus pa en felles konto, som de pagaeldende
har adgang til.

Har du ikke foretaget noget medlemskgb i tre sammenhangende ar, bortfalder eventuel bonus, der
star pa din konto.

Generelle og personlige medlemstilbud

Coop og samarbejdspartnerne tilbyder en raekke forskellige medlemstilbud, hvoraf nogle kan vaere
udvalgt til dig.

De personlige medlemstilbud, som kun geelder for dig, er udvalgt pa varer, som du ofte kgber, eller
som kan veere seerligt relevante for dig.

Coop udveelger dine personlige medlemstilbud pa baggrund af de data, Coop har registreret om dig
som medlem, se afsnittet nedenfor.

Nogle af medlemstilbuddene kan vaere knyttet til en specifik platform, f.eks. Coops app.
Den enkelte butik kan ogsa indimellem have egne medlemstilbud.

Du kan se medlemstilbuddene ved at logge ind pa din profil pa Coop.dk, ved at veere logget ind i
Coops app og/eller via andre adgange, som Coop stiller til radighed.
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Andre medlemsfordele

Som medlem kan du fa magasinet Samvirke udleveret gratis i Coops butikker, eller fa det tilsendt med
posten mod at tegne et abonnement.

Du kan ogsa fa tilbud om at deltage i arrangementer og aktiviteter, som arrangeres af Coop, herunder
af din lokale tilhgrsbutik.

Coop arbejder Igbende pa at udvikle fordelene til medlemmerne. Derfor kan du blive tilbudt nye
fordele, der i nogle tilfelde kraever, at du opretter en szerlig aftale som overbygning til disse
medlemsvilkar. Dette kan vaere fordele i Coop, hos Coops datterselskaber, eller hos eksterne
samarbejdspartnere. Du vil i hvert enkelt tilfaelde fa mulighed for at tage stilling til de specifikke vilkar,
inden du tilvaelger fordelen.

Registrering, brug og beskyttelse af data

Coop registrerer de oplysninger, du har givet i din profil, de oplysninger, der fremkommer, nar du er
logget ind som medlem og bruger Coops digitale platforme, din behandling af e-mails fra Coop og de
kebsoplysninger (dvs. bondata og fakturadata), der fremkommer, nar du registrerer et medlemskgb
hos Coop eller en samarbejdspartner.

De registrerede oplysninger bruges til:

e At administrere dit medlemskab.

e At beregne og tildele dig medlemsbonus.

e At beregne og yde dig generelle og personlige medlemsrabatter.

e At give dig adgang til andre generelle og personlige medlemsfordele og tilbud.

e At optimere din brugeroplevelse pa Coops digitale platforme.

e At malrette Coops markedsfgring til dig, hvis du gnsker at modtage en sadan markedsfgring.

Vi deler kun dine data med tredjemand, herunder med vores samarbejdspartnere i
medlemsprogrammet, hvis dette er tilladt i henhold til geeldende lovgivning.

| Coops privatlivspolitik pa Coop.dk kan du laese mere om, hvordan Coop behandler dine data.
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Disse medlemsvilkar kan andres af Coops styrende medlemsvalgte organer i overensstemmelse med
Coop ambas vedtaegter.

Zndring af medlemsvilkarene

Disse medlemsvilkar kan bl.a. @&ndres i tilfaelde af:

e /ndringer i Coop ambas vedteaegter, f.eks. hvem der kan optages som medlem af Coop, samt
hvilke butikker, der kan vaelges som tilhgrsbutik

e Beslutninger fra Coops styrende medlemsvalgte organer, f.eks. nye eller @ndrede strategiske
malsaetninger, maerkesager og lignende.

e Markedsudvikling, f.eks. @ndrede forbrugervaner og efterspgrgsel.

e Produktudvikling, f.eks. ind- og udfasning af fordele, platforme og indkgbsmuligheder.

e Tekniske eller sikkerhedsmaessige arsager, f.eks. forebyggelse af hvidvask og misbrug i gvrigt.
e (gede driftsomkostninger, f.eks. ved inflation og ¢gede skatter / afgifter.

e Lovaendringer, domstolspraksis og pabud.

Nar det er pakraevet iht. geeldende lovgivning, vil du blive varslet i rimelig tid inden a&ndringen treeder
i kraft.

Bemaerk at vi kun varsler digitalt, og at det derfor er vigtigt, at du altid har ajourfgrt dine
kontaktoplysninger pa Coop.dk og i Coop appen, f.eks. e-mail og telefonnummer.

Ikke-vaesentlige aendringer og eendringer til din fordel kan implementeres uden forudgaende varsel.

Udmeldelse
Du kan til enhver tid skriftligt melde dig ud. Ved udmeldelse far du dit andelsindskud tilbage.

Hvis du har geeld til Coop, modregnes den fgr udbetaling af andelsindskuddet. Belgb under 50 kr.
udbetales ikke.

Bonus kan ikke udbetales kontant og falder bort ved udmeldelse.
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@vrige

Eventuelle tvister afggres ved de danske domstole.

Medlemsservice

Coops Medlemsservice kan kontaktes pa telefon 43 86 20 20 eller via kontaktformular pa Coop.dk.



